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CAMPANA

A partir del 1 de marzo lanzaremos un desafio con dos acciones
comerciales compatibles entre si. Un reto con el objetivo de estar al
lado de nuestros clientes, ofreciéndoles la mejor proteccién y ayudando
ademas, a la consecucion de los ambiciosos objetivos de venta.

DESAFIO MULTIRRAMO 2025

Enero Febrero‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘Septiembre‘ Octubre | Noviembre | Diciembre

PLAN MAS

- - - ' PROTECCION i
PROMOCION SALUD PERSONAS FiSICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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PROMOCION MULTIRRAMO
EN QUE CONSISTE

Del 1 de marzo al 31 de octubre de 2025, todos los
clientes personas fisicas o juridicas podran obtener
hasta 100 € por cada pdliza contratada de Auto,
Hogar, Accidentes, Mascotas, Proteccion Juridica,
Electrodomésticos o Negocio:

Y si tus clientes contratan un seguro de la gama de
Decesos o un seguro de la gama Dental, también
pueden beneficiarse de una atractiva promocion
que, ademas, suma a la principal.

2 5 ho 2 o O pres
ASEGURADO ASEGURADO

HASTA

100¢

POR CADA NUEVO SEGURO

W Qa 0o

SegurCaixa Decesos Completo SegurCaixa Decesos
Todo Previsto Decesos* Prima Unica
SergurCaixa Decesos Plus*
Adeslas Dental Total
Adeslas Dental Max

10 2 SEGUROS 3 O MAS SEGUROS

5 o = e 1 o O :ggum
Y I B O I

* SegurCaixa Decesos Plus y SegurCaixa Todo Previsto Decesos, se premiaran siempre
que haya 3 o mds asegurados en la pdliza.

TEN EN CUENTA QUE... Losproductos de la gama de Decesos y gama Dental premian por asegurado, y adicionalmente,
permiten incrementar la parte del premio correspondiente a la contratacion un seguro de Auto,
Hogar, Accidentes, Proteccion Juridica, Electrodomésticos, Mascotas o Negocios, de acuerdo con las
condiciones de la promocion, al ser considerados una poliza mas contratada.

En qué
consiste

En qué Condiciones DeCSOCr‘]JteerO ,
CAMPANA consiste | promocion 1 PLAN MAS

7 . : - COMISIONTE pROTECCION
PROMOCION MULTIRRAMO PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS

+ INFORMACION
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El tomador debe de ser una Tecleos: del 1-3-2025 Diferimiento maximo: 12 Prima minima: 125 €, ,

persona fisica o juridica y el al 31-10-2025. meses desde el tecleo, sin excepto para el SegurCaixa
pagador del seguro. superar el limite de Electrodomésticos,
diferimiento del producto.  SegurCaixa Decesos Plus'y
SegurCaixa Todo Previsto
Decesos gque no se exige
prima minima.

El SegurCaixa Decesos Plus
y SegurCaixa Todo Previsto
Decesos se premiaran
siempre que tengan 3 0 mas
asegurados.

No se permiten El importe maximo por Los seguros deberan estar
reemplazos.* tomador nunca superara los  vigentes como minimo 12
600 €. meses.

* Se consideran reemplazos aquellos asegurados que causen baja a partir del 31 de diciembre de 2024
(2 meses antes del inicio de la campafia) y se den de alta de nuevo durante el periodo de promocion.

Condiciones
promocion

CAMPARIA PLAN MAS

; - . ! PROTECCION
PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS

+ INFORMACION
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SegurCaixa HOGAR SegurCaixa DECESOS PRIMA UNICA
SegurCaixa HOGAR COMPLETO SegurCaixa TODO PREVISTO
SegurCaixa AUTO SELECCION DECESOS

SegurCaixa ACCIDENTES COMPLETO - SegurCaixa DECESOS PLUS
SegurCaixa MASCOTAS COMPLETO Adeslas DENTAL MAX

SegurCaixa ELECTRODOMESTICOS Adeslas DENTAL TOTAL

SegurCaixa DECESOS COMPLETO

SegurCaixa ACCIDENTES PYMES
SegurCaixa NEGOCIO

SegurCaixa PROTECCION JURIDICA Bésica y Completa
Adeslas DENTAL MAX Auténomos

Productos
en campaiia

PLAN MAS

CAMPANA PROTECCION
PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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PROMOCION MULTIRRAMO
EJEMPLOS

Abono de

Abono de
O - 100 W+ 0 - 550¢
m—l U0 € Prima Unica 95 ¢ nor asequrado de Dental, 100 € de Auto por contratar

Prima > 125 € 7/ 50 € por producto Prima>12 3 pélizas y 200 € por asegurado de Decesos Prima Unica

Abono de

Abono de

N+ +™:300¢ B *0+S+ ) = 125¢

25 € por asegurado de decesos

DN 100 £ por producto Prima>125 Prima < 125 >< Prima < 125 ><(y50€porpéliza de negocios)

Abono de

+*r&e+ o 300¢

. 100 € por producto, ya que SegurCaixa
Prima>125 € o 74 Electrodomésticos no requiere de prima minima

MAS VENTAJAS PARA TUS CLIENTES...

Ademés de la promocion, recuerda que, hasta el 31-12-25, los clientes cuentan con las ventajas del Plan MASProteccién.

Ejemplos

Enqué | Condiciones Deﬁg#ﬁgto SLAN MAS
CAMPARIA , , : CONSISIET T PIOMOCONTEeomision™™| proreccion :
PROMOCION MULTIRRAMO PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS
EN QUE CONSISTE

Del 1 de marzo al 30 de junio de 2025, todos los clientes personas fisicas tienen MAS
ventajas para cuidar de su salud, ya que pueden obtener hasta 100 € por asegurado al
contratar Adeslas Plena Total o Adeslas Plena Total Seniors mediante abono en cuenta:

Adeslas PLENA TOTAL 1 o O €
Adeslas PLENA TOTAL SENIORS

POR CADA ASEGURADO

Y si tus clientes buscan otra opcion, si contratan un seguro de salud de la gama
Plena con cobertura Dental o un Adeslas Senior con cobertura Dental, también
pueden beneficiarse de una atractiva promocion:

Gama PLENA

10 2 ASEGURADOS 3 0 MAS ASEGURADOS
Adeslas SENIORS

MAS 50 € 1 o o € TEN EN CUENTA QUE...

POR ASEGURADO POR ASEGURADO Esta promocion también es
DENTAL aplicable para altas de nuevos

asegurados en polizas de cartera.

En qué

consiste
Enqué | Condiciones Desg#tfgto SLAN MAS
CAMPARIA , , : L :
PROMOCION MULTIRRAMO PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS | +INFORMACION
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PROMOCION SALUD PERSONAS FiSICAS
CONDICIONES DE LA PROMOCION

00 | 1091 |
il & QW
Tomador debe de ser Tecleos: del 1-3-2025 Diferimiento maximo: 2 Para obtener el abono siempre se

persona fisica y pagador del al 30-6-2025. meses. debe contratar Salud con el
seguro complemento Dental.

. s TEN EN
| 8 Se
N/ EElE L CUENTA QUE...
. o . . L Los seguros deberan estar vigentes " ]
No se permiten Se premiara la inclusion de El importe maximo por y al corriente de pago como Campafia compatible
. " . .
reemplazos. aseguradé)asrteer;apollzas de tomador nu6noc§ €superara los minimo 12 meses o 36 meses en el con la campafia Salud
' ‘ caso de Adeslas Plena Total y Fin de Afio 2024
Adeslas Plena Total Seniors prorrogada en Madrid
hasta el 1 de mayo de
* Se consideran reemplazos aquellos asegurados que causen baja a partir del 31 de diciembre de 2024 2025.

(2 meses antes del inicio de la campafia) y se den de alta de nuevo durante el periodo de promocion.

Condiciones
promocion
Enqué | Condiciones | Descuento

CAMPANA consiste | promocion O] PLAN MAS

, : : COMISIONS| pROTECCION :
PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION




CAMPARNA MAS SEGUROS 2025 € SegurCaixa Adeslas

PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS
PRODUCTOS EN CAMPANA

- Adeslas PLENA TOTAL - Adeslas PLENA EXTRA 240 con modulo DENTAL
- Adeslas PLENA TOTAL SENIORS - Adeslas PLENA EXTRA 1M con modulo DENTAL
- Adeslas PLENA con modulo DENTAL - Adeslas SENIORS con modulo DENTAL

- Adeslas PLENA PLUS con modulo DENTAL - Adeslas NEGOCIOS NIF con DENTAL

- Adeslas PLENA VITAL con modulo DENTAL - Adeslas EXTRA NEGOCIOS NIF con DENTAL

- Adeslas PLENA EXTRA 150 con moédulo DENTAL

Productos

en campaia

5 PLAN MAS
CAMPARNA , , : , PROTECCION :
PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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CAMPANA

PROMOCION SALUD PERSONAS FiSICAS

DESCUENTO CONTRA COMISION

IR
CUENTA QUE...
5% 5%wmis §%

Los descuentos contra
comision estaran vigentes
El agente podra ceder hastaun 5 % (cony sin El agente podra ceder hastaun 5 % (con y sin Unicamente durante el
decimales) de su comision, que desea descontar de la decimales) de su comision, que desea descontar de la primer periodo del seguro,
prima de todos los recibos generados hasta la prima de todos los recibos generados hasta la momento en que los
renovacion de la poliza contratada. renovacion de la poliza contratada. La compafiia cedera incrementos de prima
un porcentaje extra, que sera un punto cedido por cada dependeran del proceso de
punto que ceda el agente. renovacion segmentada.

Descuento
contra

comision En QUé Condiciones Descuento

promocion coifE] PLAN MAS

: : : COMISIONTE! pROTECCION :
PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION

consiste
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PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS
EN QUE CONSISTE

Del 1 de marzo al 30 de junio de 2025, todos los clientes persona juridica que contraten
Adeslas PYMES TOTAL pueden beneficiarse de un precio excepcional (descuento
aplicado del 7 %):

54 € 56 € 58 €
65 € 67 € 69 €

82 ¢ 83 € 88 €

105 € 108 € 113 €

156 € 163 £ 173 €

Zona 1: Extremadura, Murcia y Galicia

Zona 2: Andalucia, Cantabria, Comunidad Valenciana, La Rioja, Melilla,
Castillay Ledn, Ceuta y Canarias

Zona 3: Catalufia (excepto Barcelona), Castilla La Mancha, Madrid y Aragén
Zona 4: Baleares y Barcelona

Condiciones | Descuento

o 0 2 contra A
CAMPARIA Promogion | comision PE{;AT,\E‘C,\Q)%N
PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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El tomador debera ser una Tecleos: del 1-3-2025 El seguro Adeslas Pymes
persona juridica, 0 persona al 30-6-2025. Total contratado en
fisica (profesional auténomo), promocion y que de derecho
y el pagador del seguro. al descuento, debera estar
vigentey al corriente de
pago, cComo Minimo,
—HHH durante 36 meses desde su

\l/ ER: entrada en vigor.

No se permiten Diferimiento maximo: 2
reemplazos.* meses.

* Se consideran reemplazos aquellos asegurados que causen baja a partir del 31 de diciembre de 2024
(2 meses antes del inicio de la campafia) y se den de alta de nuevo durante el periodo de promocion.

Condiciones
promocion

PLAN MAS

; - - ' PROTECCION :
PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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TEN EN
CUENTA QUE...
5% mis §%

Los descuentos contra
comision estaran vigentes
El agente podra ceder hasta un 5 % (con y sin unicamente durante el
decimales) de su comision, que desea descontar de la primer periodo del seguro,
prima de todos los recibos generados hasta la momento en que los
renovacion de la poliza contratada. incrementos de prima
dependeran del proceso de
renovacion segmentada.

Descuento
contra
comision

PLAN MAS

; - - . PROTECCION :
PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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PLAN MASPROTECCION

Ademas de la campafia Mas Seguros, durante todo el aho
cuentas con las ventajas del Plan MASProteccion, una
propuesta de valor para ayudarte a vender Multirramo a
tus clientes que contraten o ya tengan contratado un
seguro de Salud o Dental.

Aprovecha hasta el 31-12-2025 los descuentos que te
ofrece el Plan MASProteccion y ayudales a estar MAS
protegidos:

Plan MASProteccion

10- 15+

DE DESCUENTO DE DESCUENTO
AL CONTRATAR UN SEGURO AL CONTRATAR DOS O MAS
DEL PLAN SEGUROS DEL PLAN

Consulta las bases aqui

PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
PREGUNTAS FRECUENTES

PROMOCION MULTIRRAMO

Si un cliente contrata dos productos, uno de los cuales cumple la prima minima de 125 € pero el otro no, ;tiene derecho a
premio?

En este caso, se premiara Unicamente el seguro que cumpla las condicionesy, por lo tanto, el cliente recibira un abono de 50 €. Si
hay otros productos contratados en el periodo de promocion gue no cumplan alguna de las condiciones, a efectos de la promocion
nunca se tendrdn en cuenta (excepto en el caso del SegurCaixa ELECTRODOMESTICOS, SegurCaixa DECESOS PLUS y SegurCaixa

TODO PREVISTO DECESQS, para el que no se exige prima minima).

Un cliente que contrate con pasaporte alguno de los seguros en promocion y que cumpla las condiciones, ;tiene premio?
No, los clientes que contraten con pasaporte no tendran derecho a la promocion de abono en cuenta.

¢Cuando se realiza el abono?
El abono de los importes correspondientes se realizara en la cuenta bancaria en la que esté domiciliada la prima de cada uno de los

seguros en promocion, una vez transcurridos 6 meses desde el efecto de la pdliza, siempre y cuando la poliza esté al corriente de
pago.

¢Como recibe el premio el cliente?
Mediante un abono en la cuenta en la que el cliente paga los seguros contratados.

¢El abono del premio afecta a la comision del mediador?
No. En esta promocion el abono no afecta a la comision en ningun caso.

Preguntas >

frecuentes

Enqué | Condiciones Degg#tfgto SLAN MAS
CAMPARIA , , : CONSISIET T PIOMOCONTeomision™™| proreccion :
PROMOCION MULTIRRAMO PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
PREGUNTAS FRECUENTES

PROMOCION MULTIRRAMO

¢Qué consideracion fiscal tienen estos premios?
Los abonos tendran consideracion de ganancia patrimonial.

¢Los productos dentales y de la gama de decesos premian por asegurado?

Si, y el premio depende del tipo de seguro contratado. Los seguros dentales, SegurCaixa Decesos Completo, SegurCaixa Todo
Previsto Decesos (con 3 0 mas asegurados) y SegurCaixa Decesos Plus (con 3 o mas asegurados) premian con 25 € por
asegurado. En el caso de SegurCaixa Decesos Prima Unica, el premio serd de 200 € por asegurado.

¢Qué pasa si un cliente contrata un seguro dentro del periodo de promocion, posteriormente lo cancela y vuelve a contratar el
seguro fuera del periodo de promocion?

En este caso, si cancela y vuelve a contratar un seguro fuera del periodo de promocion, no se premiara. Sin embargo, se podran
valorar casos excepcionales remitiendo la correspondiente explicacion al buzén masproteccion@segurcaixaadeslas.es

¢Es posible aplicar descuento contra comision en Dental?
No existe la posibilidad de aplicar descuento contra comision.

¢Cual es el diferimiento maximo permitido?
El diferimiento maximo sera de 12 meses para entrar en campafa o el maximo que permita el propio producto.

¢Existe un limite maximo de premio para el cliente?
Si, en ningun caso el premio por tomador superara los 600 € en la promocion Multirramo.

¢Cuando se empiezan a emitir los premios/abonos?
La emision de premios/abonos se iniciara en septiembre de 2025, siempre que la poliza tenga una vigencia de 3 meses y tenga los
recibos al corriente de pago.

< Dongmis’ >

frecuentes
Enqué | Condiciones Degg#tergto SLAN MAS
CAMPARIA , , , CONSISIET T PIOMOCONTEeomision™™| proreccion :
PROMOCION MULTIRRAMO PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION



mailto:masproteccion@segurcaixaadeslas.es

CAMPANA MAS SEGUROS 2025 € SegurCaixa Adeslas

INFORMACION COMPLEMENTARIA
PREGUNTAS FRECUENTES

PROMOCION SALUD

¢Cuando se realiza el abono?

El abono de los importes correspondientes se realizara en la cuenta bancaria en la que esté domiciliada la prima de cada uno de los
seguros en promocion una vez transcurridos 7 meses desde el efecto de la pdliza, siempre y cuando la pdliza esté en vigor y al
corriente de pago.

¢Como recibe el premio el cliente?
Mediante el abono en la cuenta en la que el cliente paga los seguros contratados.

¢Qué consideracion fiscal tienen estos premios?
Los abonos tendran consideracion de ganancia patrimonial.

¢Existe alguna incompatibilidad con esta promocion?

Esta promocion es compatible con otras campanfas vigentes, pero el importe maximo que se puede recibir es de 600 €:

- Salud con Dental y Multirramo son compatibles, y en cada una de ellas se aplicara el importe de premio maximo previsto (Salud
con Dental: 600 €; en Multirramo, 600 €).

- Compatible con Plan Salud Madrid. En cada una de ellas se aplicara el importe de premio correspondiente.

¢Es posible aplicar descuento contra comision?

Si, existe la posibilidad de aplicar descuento contra comision:
- En los productos de gama anual el agente/mediador podra ceder hasta un 5% de comision, sin aportacion por parte de Ia
Compafia.

- En los productos de gama plurianual el agente/mediador podra ceder hasta un 5% de comision con aportacion por parte de la
Compafiia en la misma proporcion.

< Dongmis’ >

frecuentes

Enqué | Condiciones DeCSOC#t?QtO SLAN MAS
CAMPARIA , , , CONSISIET T PIOMOCONTEcomision™™| proreccion :
PROMOCION MULTIRRAMO PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
PREGUNTAS FRECUENTES

PROMOCION SALUD

¢Cual es el diferimiento maximo permitido?
Diferimiento maximo: 2 meses desde la fecha de tecleo de la poliza.

¢Existe un limite maximo de premio para el cliente?
Si, en ningun caso el premio por tomador superara los 600 € en la promocion Salud con Dental.

¢Cuando se considera que un asegurado es un reemplazo?
Se consideran reemplazos aquellos asegurados que causen baja a partir del 31 de diciembre de 2024 (2 meses antes del inicio de la

campafia) y se den de alta de nuevo durante el periodo de promocion.

¢Entra en campana la inclusion de nuevos asegurados en pdélizas de cartera?
Si, se premia por la inclusion de nuevos asegurados en polizas de cartera, en los mismos términos y condiciones que se hace para

las polizas de nueva produccion.

¢Se permiten todas las formas de pago?
Si, se admite cualquier forma de pago.

.Se premian las podlizas en las que no se contrate el complemento dental?
No, solo se premian las pdlizas que incluyen el complemento dental junto con el producto de asistencia sanitaria.

< Dongmis’ >

frecuentes

Enqué | Condiciones DeCSOC#t?gtO SLAN MAS
- consiste romocion oy >
CAMPANA P COMISIONTEE pROTECCION

PROMOCION MULTIRRAMO PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
PREGUNTAS FRECUENTES

PROMOCION SALUD

¢Entra en promocion la inclusion de asegurados que se realice después de la contratacion inicial de la pdliza?
Si, siempre y cuando se incluyan también durante el periodo de campafa. Veamos como funciona el calculo del premio que se
aplica en esta casuistica con un ejemplo:
- Pdliza Adeslas Plena con cobertura Dental contratada con 2 asegurados con fecha de efecto 1 de abril de 2025: durante el 7° mes
de vigencia de la poliza (octubre), se abonara el premio correspondiente (50 € + 50 € = 100 €).

- EI 1 de junio se incluye un nuevo asegurado en la pdliza (haciendo un total de 3 asegurados): durante el 7° mes desde la entrada en
vigor del Ultimo asegurado (diciembre) se abonaran 100 €, correspondientes al premio del tercer asegurado, y se regularizara
también el importe del premio abonado anteriormente, correspondiente a los dos asegurados incluidos inicialmente en la pdliza
(50 € + 50 € = 100 €). Por tanto, en total, en diciembre se le abonaran al cliente 50 € + 50 € + 100 € = 200 €.

¢Desde cuando aplica la promocién? ;Cuando finaliza?
La promocion estara vigente desde el 1 de marzo hasta el 30 de junio de 2025.

¢Hasta qué fecha se podra diferir la contratacion de las pélizas?
Como la promocion finaliza el 30-6-2025, se podran contratar pdlizas con efecto diferido hasta el 31-8-2025.

¢Hay alguna prima minima para entrar en promocion?
No, en esta promocion no se exige prima minima.

¢Hay que contratar un minimo de asegurados para obtener premio?
No, esta promocion no requiere un minimo de asegurados en la contratacion. No obstante, cuantos mas asegurados, mayor premio.

< Dongmis’ >

frecuentes

Enqué | Condiciones De:g#t(?gto SLAN MAS
CAMPARIA , , , CONSISIET T PIOMOCONTeomision ™| proreccion :
PROMOCION MULTIRRAMO PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION




€ SegurCaixa Adeslas

CAMPARNA MAS SEGUROS 2025

INFORMACION COMPLEMENTARIA
PREGUNTAS FRECUENTES

PROMOCION SALUD

En la Comunidad de Madrid que actualmente esta en vigor la promocion del Plan Madrid, ;se puede aplicar también esta

campana de Mas Seguros 2025?
Si, en el caso de Madrid ambas promociones son compatibles.
Operativamente deberdn seleccionar una de las 2 campafias, (no permitiendo el sistema seleccionar ambas) aplicando la campafia

de la siguiente forma:
- Campanfa Plan Salud Madrid: aplicara la promocion de meses gratis correspondiente al Plan Salud Madrid + la promocion Mas

Seguros 2025
- Campafa Mas Seguros: aplicara unicamente la promocion de Mas Seguros 2025

En la contratacion de Adeslas PYMES TOTAL ;como se que zona de tarifa aplica en la contratacion?
La zona se determina en funcion del cédigo postal del Tomador

< Preguntas
frecuentes

Descuento

En qué Condiciones el .
CAMPANA consiste promocion | comisin PE%AT,\EIC%/?C?N
PROMOCION MULTIRRAMO PROMOCION SALUD PERSONAS FISICAS PROMOCION SALUD PERSONAS JURIDICAS + INFORMACION
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
RESOLUCION DE DUDAS E INCIDENCIAS

En caso de dudas sobre la campanfa, si necesitas saber por qué un asegurado o
poliza no tiene premio, o crees que hay algun tipo de incidencia en la campafia,
dispones de las siguientes vias de contacto en horario de atencion de lunes a

viernes, de 8 a20 h.

932750273 91 904 04 48

Soporte exclusivo red comercial Soporte exclusivo para clientes

Resolucion de dudas de la promocion, Resolucion de dudas o incidencias de la
consulta de importe de premios e campafa o consultas relacionadas
incidencias de la campania. con el abono de los premios.

En ambos teléfonos se dispone de acceso a ECO y a los datos de clientes.

masproteccion@segurcaixaadeslas.es

e-mail exclusivo para la red comercial
(sustituye al gestor de peticiones en lo relativo a campafas).

Dudas e
incidencias
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